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SATISFACAO NO TRABALHO DE COLABORADORES DE UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA COOPERATIVA

Satisfaction in the work of employees of a cooperative financial institution

NICELETTI, Cristiane Deckmann®; FABRICIO, Adriane?; CARNEIRO, Cleiton
Jardel’; CARNEIRO, Lineia*; ROTILI, Liane Beatriz®

RESUMO: O objetivo desta pesquisa é identificar e analisar a satisfacdo dos funcionérios de
Instituicdo Financeira de Cooperativa Estado do Rio Grande Grande do Sul. Foi utilizado o
instrumento Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) validado por Siqueira (2008), a pesquisa
é de natureza descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa, a amostra € composta por
37 colaboradores da organizacao. Os principais resultados apontam que das cinco dimensées
que o instrumento analisa, a dimensdo em que os colaboradores se mostram mais satisfeitos é
a dimensdo que relaciona a satisfacdo com a chefia, seguida pela dimens&o de relacionamento
com os colegas, por outro lado, a dimensdo com o menor indice de satisfagédo é a dimenséo
que relaciona os salérios. Percebe-se que embora a organizacao ofereca varios beneficios para
seus colaboradores, eles ainda ndo se sentem satisfeitos, talvez isso ocorra por que a
organizacdo ndo enfatiza esses beneficios, por esse motivo sugerem-se aces de gestdo de
pessoas, como reunibes e feedbacks constantes para visualizar melhor os pontos de
insatisfacdo e também desenvolver acGes de endomarketing para melhorar a imagem da
organizacdo nesse sentido, bem como a satisfacao.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho, Colaboradores, Organizacao.

Abstract: The objective of this research was to identify and analyze the satisfaction of
employees of Credit Institution of State of Rio Grande Grande do Sul. The instrument Work
Satisfaction Scale (EST) was validated by Siqueira (2008), the research is descriptive in
nature , with a quantitative and qualitative approach, the sample is composed by 37
employees of the organization. The main results point out that of the five dimensions that the
instrument analyzes, the dimension in which employees are most satisfied is the dimension
that relates satisfaction with management, followed by the dimension of relationship with
colleagues, on the other hand, the dimension with the lowest index of satisfaction is the
dimension that relates wages. It is noticed that although the organization offers several
benefits to its employees, they still do not feel satisfied, perhaps this happens because the
organization does not emphasize these benefits, for that reason it is suggested actions of
endomarketing to better visualize the points of dissatisfaction and also develop endomarketing
actions to improve the image of the organization accordingly, as well as satisfaction.
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Introducgéo

A satisfacdo no trabalho é um conjunto de sentimentos que podem ser bons ou ruins
vistos pelo trabalhador em relagdo a atividade que exerce, varia de acordo com sua saude
fisica e psicolégica (CHIAVENATTO, 2004). Sendo o homem um ser que necessita de
estimulos diarios que o motive na busca pelo conhecimento e o torne produtivo na realizacdo
de suas tarefas.

As condigdes fisicas, materiais, psicoldgicas e sociais de um ambiente também estéo
atreladas a satisfacdo no trabalho. Por este motivo o ambiente de trabalho deve ser agradavel,
para que o absenteismo, a rotatividade de pessoas, 0s acidentes e as doencas ndo afetem a
produtividade e o relacionamento entre colaboradores e gestores.

Na atualidade as instituicdes financeiras estdo altamente competitivas e rentaveis, com
isso as metas lancadas, também a exigéncia em relacéo destes profissionais esta cada vez mais
presente, no entanto estes profissionais sofrem com as tensdes, pressdo, estresse e
insegurancas nas tomadas de decisdes. Ficando assim suscetiveis ao desgaste emocional,
causando frustracOes e ansiedade, pois sua qualidade de vida acaba sendo abalada e faz com
que seu desempenho seja afetado de forma negativa e também seus objetivos profissionais

A exigéncia de profissionais qualificados, dedicados, competentes e bem dispostos a
atender as necessidades de seus clientes e da instituicdo em si, sdo fatores relevantes para as
organizagdes. A busca por engajar profissionais e criar um clima organizacional agradavel,
nas instituicdes financeiras vem sendo um desafio a cada ano.

Pode-se dizer que uma pessoa insatisfeita com o seu trabalho consecutivamente nédo
sera produtiva, pois a insatisfacdo ocasiona a falta de motivacdo do trabalhador. Segundo
Robbins (2008, p. 6), “uma pessoa que tem um alto nivel de satisfa¢do com seu trabalho
apresenta atitudes positivas em relacdo a ele, enquanto uma pessoa insatisfeita apresenta
atitudes negativas”.

Diante do contexto apresentado, este estudo tem como objetivo geral identificar e
analisar a satisfacdo no trabalho, dos colaboradores de uma Instituicdo Financeira
Cooperativa, sera utilizado o seguinte instrumento para mensuracédo, a partir da aplicacdo daA
EST construida e validada pela autora Siqueira (2008), que mede o grau de satisfagdo dos
trabalhadores dentro do ambiente organizacional, levando em consideragéo cinco dimensdes:

a) satisfacdo com os colegas de trabalho b) satisfagdo com o salario e remuneracdo c)
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satisfacdo com a chefia d) satisfacio com a natureza do trabalho, e) satisfacdo com as

promogdes.

Instituicdes Financeiras Cooperativas

As instituicdes financeiras cooperativas sdo intermediéarias financeiras entre os
agentes superavitarios e deficitarios, o que proporciona uma organizacdo no sistema
financeiro para quem tem recursos para poupar e para quem necessita tomar recursos
emprestados. Conforme Abreu (2017), o sistema financeiro nacional tem o importante papel
de fazer a intermediacdo dos recursos entre 0s agentes econdmicos superavitarios e 0s
deficitarios de recursos, tendo como resultado um crescimento da atividade produtiva, o que é
fundamental para o desenvolvimento da econdmica.

Com o surgimento das instituicdes financeiras esse processo de poupar e pegar
emprestado se tornou organizado e seguro para ambos os lados. Os individuos possuem um
ambiente seguro e totalmente organizado para movimentar e resolver suas situacoes
financeiras. O sistema das instituicbes financeiras cooperativas possui planejamento e
organizacdo para o funcionamento eficaz e com qualidade das agéncias, postos de
atendimento no caso de financeiras, lotéricas e demais organizacdes autorizadas (OLIVEIRA,
2012).

Para que as expectativas dos associados ou clientes sejam superadas, é necessario
perceber a situacdo do cenario econdmico atual, existe a percepcao clara das mudancas por
conta do reposicionamento financeiro, sabe-se que a crise ainda assombra alguns paises, em
especial o Brasil, e com isso vem as mudancas de postura e atitudes em todo o mercado
econémico, inclusive no capital humano o qual € atingido e, muitas vezes se desmotiva pelas
informacGes vindas do noticiario (OLIVEIRA, 2012).

Satisfacdo no Trabalho

Conforme o dicionério Dicio (2009) a definicdo de satisfagdo ¢ “o contentamento;
prazer resultante da realizagdo daquilo que se espera ou do que se deseja”. Também pode ser
definida como valor pago por algum servico prestado; indenizacdo ou recompensa. Ja a
palavra trabalho remete ao significado de “conjunto de atividades realizadas por alguém para
alcancar um determinado fim ou propdsito; os mecanismos mentais ou intelectuais utilizados
na realizacdo de algo”.

No contexto do trabalho,
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A satisfacdo no trabalho € um componente da motivacdo que leva trabalhadores a
apresentarem indicadores de comportamentos de trabalho importantes para os
interesses empresariais, tais como o aumento de desempenho e da produtividade,
permanéncia na empresa e reducdo de faltas no trabalho (SIQUEIRA, 2008, p. 257).

O ser humano avalia seu trabalho com base em suas experiéncias, seus valores e sua
crencga, dependendo se o resultado dessa avaliacéo for positivo, ele o leva a satisfacdo, mas se
for negativo obtivemos a insatisfacdo, portanto, pode-se afirmar que a satisfagdo no trabalho
esta relacionada a natureza afetiva do ser humano (DAVIS E NEWSTROM, 1992).

Conforme Davis e Newstrom (1992) as necessidades humanas ndo possuem forca
igual, mas geralmente emergem numa certa prioridade. Na medida em que as necessidades
primarias se acham razoavelmente satisfeitas, a pessoa coloca mais énfase sobre as
necessidades secundérias. A hierarquia das necessidades de A.H. Maslow estabelece cinco
niveis, onde: as necessidades de nivel baixo sdo identificadas como fisioldgicas e de
seguranca, essas necessidades sdo para sobrevivéncia basica. Estando o individuo com estas
necessidades bem resolvidas e satisfeitas, ndo implicara no seu desempenho do trabalho.

J& nas necessidades de alto nivel sdo identificadas em trés niveis. No terceiro nivel
esta as necessidades que envolvem o convivio familiar, e envolvimento social. No quarto
nivel estdo as necessidades que envolvem a autoestima e o 32 reconhecimento do valor
pessoal. No quinto nivel encontramos as necessidades pela auto realizagdo, onde o individuo
necessita sentir-se capaz e util (DAVIS E NEWSTROM, 1992).

A partir de 1990 as emogdes no contexto do trabalho foram sendo ligadas as alteragdes
no comportamento dos trabalhadores, afetos positivos e negativos, estados de animo e
emoc0es discretas que abarcam as experiéncias emocionais no contexto do trabalho e que se
tornaram importantes para a compreensdo de fenémenos como estresse, burnout, sofrimento e
salde mental dos trabalhadores (GONDIM E SIQUEIRA, 2004).

As dimensdes dependem das circunstancias ao seu redor e sofrem influéncia dos
individuos envolvidos na organizacdo, através de uma analise de cada uma delas que o sentido
do trabalho é compreendido como um componente da realidade social vivenciada nas
organizacdes, e interage com as variaveis pessoais e sociais de cada um, onde é influenciada

pelas acbes das pessoas.

Dimens0es da Satisfacdo no Trabalho

Uma organizagdo necessita que o grupo esteja engajado para o alcance de suas metas,

para que isso ocorra com normalidade e facilidade, a unido dos colaboradores em prol de um
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objetivo em comum é muito importante. Mas deve ser 34 considerado que cada organizacdo

possui seus valores e crencas, além de suas regras e politicas organizacionais. Conforme
Robbins et. al (2005, p. 74), “o trabalho requer a convivéncia com colegas e superiores, a
obediéncia a regras e politicas organizacionais, o alcance de padrdes de desempenho™.

Segundo Siqueira (2008, p. 260) “a EST é uma medida multidimensional, construida e
validada com o objetivo de avaliar o grau de contentamento do trabalhador frente a cinco
dimensdes do seu trabalho”. Estas dimensdes sdao identificadas através das seguintes
nomenclaturas: Satisfacdo com os colegas de trabalho, com o salario e remuneracdo, com a
chefia, com a natureza do trabalho e com as promocdes.

E a partir do trabalho e da dedicacio diaria de cada colaborador que é possivel atingir
metas individuais e institucionais. Cada ser humano possui uma personalidade e cada
individuo tem uma visdo diferenciada, por isso o trabalho em equipe deve ser a soma de
diversos pensamentos. Davis e Newstrom, (1992, p. 12) destacam que “as pessoas veem as
organizagbes como um meio de ajuda-las a atingirem os seus objetivos, enquanto as
organizagbes necessitam das pessoas para ajudarem na consecucdo dos objetivos
organizacionais”.

No que tange em relacdo ao salario, muitas organizacdes trabalham com a motivacao a
partir da oferta de remuneracdes extras para seus colaboradores, através destas remuneracoes
a organizacdo vé o quanto motivado seu colaborador esta para o atingimento das metas da
organizacdo. Como explica Robbins et. al (2005, p.194), “com as recompensas vinculadas ao
desempenho da equipe, os funcionarios fazem esforgos extras para ajudar no sucesso de suas
equipes”. Robbins et. al (2005 p. 177) acrescenta ao afirmar que “a motivagdo sera alta a
medida que as recompensas recebidas pela pessoa, por seu bom desempenho, satisfazerem as
suas necessidades dominantes com suas metas individuais”.

Conforme Siqueira (2008, p. 261), satisfacdo com o salario contempla “contentamento
com o0 que recebe como salario se comparando com o quanto o individuo trabalha, com sua
capacidade profissional, com o custo de vida e com os esfor¢os feitos na realizacdo do
trabalho”.

Com relacdo a chefia e seus colaboradores, este deve ser de facil acesso, pois é a partir
da cumplicidade e facil acesso que tanto os colaboradores quanto supervisores conseguem
analisar e fazer as devidas alteragdes e melhorias no setor, para que haja um melhor
desempenho de fungbes nas areas. Siqueira (2008, p. 261) aponta que satisfacdo com a chefia

contempla “contentamento com a organizacao e capacidade profissional do chefe, com o seu
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interesse pelo trabalho dos subordinados e entendimento entre eles”. Para Davis ¢ Newstrom

(1992, p. 130), “a administragcdo necessita de informagdes a respeito da satisfagdo no trabalho
dos empregados, de modo a tomar decisfes pertinentes tanto no sentido de prevenir como no
de resolver problemas com os funcionarios”.

Com relagdo as promocOes, a organizacdo busca em seus colaboradores o
autodesenvolvimento e o comprometimento com suas tarefas e com a instituicdo. Siqueira
(2008, pg.261) ressalta que isso ocorre através do “contentamento com o numero de vezes que
ja recebeu promocgdes, com as garantias oferecidas a quem é promovido, com a maneira da
empresa realizar promog¢des € com o tempo de espera pela promocao”. Davis e Newstrom,
(1992, p. 10) afirmam que, “quando a administracdo leva em conta o comportamento
organizacional, o faz tentando desenvolver um melhor empregado, como também querendo
desenvolver uma pessoa melhor em termos de crescimento e realizacao”.

Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa de natureza aplicada, que segundo Zamberlan (2014) visa gerar
conhecimentos para a aplicacdo pratica voltada a solucdo de problemas especificos da
realidade. Envolve verdades e interesses locais. A fonte das questdes de pesquisa é centrada
em problemas e preocupacfes das pessoas e 0 propdsito € gerar solugdes potenciais para 0s
problemas humanos.

Este estudo estrutura-se numa pesquisa descritiva, pois sua principal caracteristica ¢ a
utilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados, por aplicagao de questiondrios € uma
observacao sistematica de cada questdo. Onde o principal objetivo ¢ identificar, registrar e
analisar as informacoes obtidas, também ocorre a descoberta de dados de um determinado
sistema, pode-se citar como modelo de pesquisa descritiva uma pesquisa mercadologica e de
opinido (VERGARA, 1998).

Os procedimentos técnicos utilizados foram pesquisa bibliografica, levantamento
(Survey), e pesquisa de campo, e a abordagem ¢ mista, qualitativa e quantitativa (LOPES,
2016). Para verificar a confiabilidade ou grau de consisténcia interna entre os indicadores de
um fator, aplicou-se o Alpha de Cronbach. Conforme Field (2009); Dessbesell, (2016), os
valores entre 0,7 < a < 0,8 representam indices aceitdveis, entre 0,8 < a < 0,9, diz respeito a
um bom indice e > 0,9 diz respeito a um 6timo indice de Alpha de Cronbach; por sua vez,

valores < 0,6 indicam escala ndo confiavel (Field, 2009).
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colaboradores, trabalha com 15 municipios do interior do estado do Rio Grande do Sul, tendo

=l

O objeto de estudo é uma Instituicdo Financeira Cooperativa ue po sui 2

18 agéncia. A organizacdo oferece varios beneficios a seus colaboradores, sendo eles: vale
alimentacéo, plano de saude, plano odontoldgico, auxilio creche, previdéncia privada, auxilio
para graduacdo, pés-graduacdo e MBA nas areas de Administracdo, Contabeis e Economia.
Investe também em treinamentos para cada area e para os colaboradores que se dispdem a
desenvolver em cargos de lideranga, proporcionando assim um PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual) a estes colaboradores.

A pesquisa foi aplicada em seis Agéncias da Instituicdo Financeira Cooperativa: ljui
Centro, ljui Imigrantes, ljui Sdo Francisco, Bozano, Coronel Barros e Augusto Pestana. Assim
a amostra foi de 37 colaboradores, correspondendo 70,3% (26) da cidade de ljui, 13,5% (05)
da cidade de Bozano, 10,8% (04) da cidade de Augusto Pestana e 5,4% (02) da cidade de
Coronel Barros.

A faixa etaria predominante é dos 21 aos 31 anos de idade (64,9%), o género
predominante na amostra € o género feminino (70,3%), e a maioria dos participantes sdo
casados (56,8%).

Resultados e Discussfes

A seguir sdo apresentados os resultados na aplicacdo da Escala de Satisfacdo no

Trabalho, validada por Siqueira (2008).

Analise da Incidéncia das Dimensbes da Satisfacdo no Trabalho

A EST ¢ dividida em cinco dimensdes, a Tabela 1, apresenta os resultados
obtidos a partir das respostas dos participantes com as médias e desvios padrao para cada item
dentro de cada uma das dimensBes. A dimensdo de satisfacdo com os colegas de trabalho
apresentou media geral de 5,37 e desvio padrdo geral de 0,92, demonstrando assim que 0S
colaboradores de modo geral estdo satisfeitos, apresentando 0,848 de alpha de cronbach,
representando um bom indice de associacdo entre as variaveis. A dimensao da satisfacdo com
a natureza do trabalho obteve média geral de 5,04 e desvio padrdo geral de 0,91,
demonstrando assim que os colaboradores de modo geral estdo satisfeitos, apresentando 0,765

de alpha de cronbach, representando um aceitavel de associacdo entre as variaveis.

Tabela 1: Incidéncia das dimensdes de satisfagédo no trabalho

Questao Satisfagdo com os Colegas Média DV
1 Como espirito de colaboragao dos meus colegas de trabalho 549 0,77
6 Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim 557 0,76
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14 Com a maneira como me relaciono com os meus colegas de trabalho 5,6 0,8

17 Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho 527 1,12
24 Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho 4,92 0,95
537 0,92

Questdo Satisfacdo com a chefia Média DV
2 Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor 524 0,83

9 Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho 513 1,08

19 Com o entendimento entre eu e meu chefe 551 0,87
22 Com a maneira como meu chefe me trata 5,38 0,92
25 Com a capacidade profissional do meu chefe 562 0,79
538 0,91

Questdo Satisfacdo com as promog6es Média DV
3 Com o nimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa 4,4 1,38

4 Com as garantias que a empresa oferece a quem é promovido 4,54 1,3

10 Com a maneira como esta empresa realiza promoc@es de seu pessoal 4,62 0,98

16 Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa 481 1,17
20 Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promogao nesta empresa 411 1,45
5,5 1,28

Questdo Satisfagdo com o salario Média DV
5 Com o meu sal&rio comparado com o quanto eu trabalho 4,24 1,16

8 Com o meu sal&rio comparado a minha capacidade profissional 4,24 1,3

12 Com o meu sal&rio comparado ao custo de vida 4,11 1,35

15 Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de cada més 4,65 1,18

21 Com o meu sal&rio comparado aos meus esfor¢os no trabalho 4,38 1,23
432 1,25

Questdo Satisfagdo com a natureza do trabalho Média DV
7 Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam 53 0,9

11 Com a capacidade de meu trabalho absorver-me 4,97 0,93

13 Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco 511 0,81

18 Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho 4,81 0,99

23 Com a variedade de tarefas que realizo 5 0,78
504 0,91

A dimensdo com a menor media, foi a dimensdo que relaciona o salario, sendo que a
média geral apresentada foi de 4,32, em seguida a relacdo da satisfacdo com as promocoes,
tendo como média geral 4,50, corroborando com a questdo, as respostas descritivas dos
colaboradores apontam que a maioria considera o salario fora do padrdo de mercado para o

tipo de funcdo que exercem, esse é o principal motivo da baixa satisfacdo com este quisito.
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As demais dimensdes demonstraram satisfacdo em relagdo a natureza do trabalho a

média geral foi de 5,04, apds a satisfagdo com os colegas com média geral de 5,37 e por fim a
satisfacdo com a chefia com média geral de 5,38, afirmando que os colaboradores se
encontram satisfeitos em relacdo as demais dimensdes estudadas.

Consideracdes Finais

A pesquisa foi aplicada em seis agéncias da Instituicdo Financeira Cooperativa, quais
sejam: [jui Centro, Ijui Imigrantes, Ijui Sao Francisco, Bozano, Coronel Barros e Augusto
Pestana. Assim a amostra foi de 37 colaboradores, correspondendo 70,3% (26) da cidade de
Tjui, 13,5% (05) da cidade de Bozano, 10,8% (04) da cidade de Augusto Pestana e 5,4% (02)
da cidade de Coronel Barros. Percebe-se que a maioria dos colaboradores sdo jovens entre 21
e 31 anos, prevalecendo o género feminino, onde ja possuem familia, mas ndo exercendo
cargo de gestdo, um dado que chamou atencdo foi o fato de a empresa incentivar os seus
colaboradores a especializarem-se e buscar conhecimento, a pesquisa destacou que mais da
metade possuem graduagdo incompleta e completa na area de Administragdo, também
prevalecendo colaboradores que estdo na organizag¢ao a mais de 2 anos.

O objetivo do estudo foi identificar e analisar a incidéncia das dimensdes da satisfagdo
no trabalho em relacdo aos colegas de trabalho, salario, chefia, natureza do trabalho e
promocdes, onde os colaboradores encontram-se indiferentes primeiramente em relacdo ao
salario, sendo que a media geral apresentada foi de 4,32, em seguida a relacdo da satisfacdo
com as promocdes, tendo como média geral 4,50, corroborando com a questdo, a autora do
estudo e também colaboradora da Instituicdo Financeira Cooperativa estudada relata que a
questdo de salario e promocdes devem ser revistas pela organizagdo, realizar um estudo de
mercado para oferecer salarios compativeis aos colaboradores, por esse motivo, sugere-se que
a organizacdo desenvolva acdes de gestdo de pessoas, como reunides e feedbacks constantes,
para visualizar melhor os pontos de insatisfacdo e também desenvolva acbes de
endomarketing para melhorar a imagem da organizacdo nesse sentido, bem como a satisfacéo
com 0s pontos apresentados.

As demais dimensdes demonstraram satisfacdo em relacdo a satisfacdo com a
natureza do trabalho a média geral foi de 5,04, apos a satisfagdo com os colegas com média
geral de 5,37 e por fim a satisfagdo com a chefia com média geral de 5,38, afirmando e
respondendo a questdo geral do estudo que os colaboradores estdo satisfeitos em relagdo as

dimensoes de satisfacao no trabalho estudada.
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